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Editorial

En esta ocasion presentamos trabajos que analizan las condiciones de las organizaciones desde diferentes
tematicas, las que se han separado de acuerdo a un esquema simple pero que integra las propuestas
recibidas durante la convocatoria.

En la primera parte se presentan estudios que tienen que ver con los recursos humanos y la manera
en que se puede analizar esta condicion de las diferentes personas que laboran en varias organizaciones;
de ellas destacamos lo relacionado con la capacitacion, el reclutamiento, la rotacion el comportamiento
de las personas y la finalidad de los objetivos de creacion de las organizaciones. Se estudian desde
sindicatos hasta empresas privadas con la intencion de hacer una propuesta de mejora en la convivencia
diaria de las personas.

La segunda parte presenta temas de competitividad, condicion que hace que las organizaciones
se preparen y mejoren en sus condiciones tanto internas como externas con el fin de tener ventajas sobre
organizaciones similares del entorno donde viven y donde inciden sus productos. En estos trabajos
alcanzamos a incluir temas que tienen que ver con la sustentabilidad o condiciones éticas, asi como las
condiciones por las que los contadores podrian modificar su nivel de accion en las empresas donde
laboran. Se presenta un analisis acerca del influencia de la mercadotecnia en las empresas locales que
finalmente se muestra otro relacionado con la disposicion de las bases de datos y su mantenimiento.

El conocimiento de negocios en empresas recién creadas es crucial para su éxito, especialmente
en el competitivo sector de las empresas turisticas en Zacatecas. Este estado, con su rica herencia cultural
y belleza natural, ofrece un terreno fértil para el turismo, lo que puede impulsar el desarrollo econdmico
de municipios como Noria de Angeles. Sin embargo, el crecimiento econémico también trae desafios,
como el manejo adecuado de residuos solidos urbanos, un tema de gran importancia para minimizar el
impacto ambiental en lugares como Jerez. Ademas, la agricultura en Calerilla ha enfrentado problemas
significativos, llevando a un analisis necesario de las causas del abandono agricola en esa region. En
conjunto, estos temas subrayan la necesidad de estrategias integrales y sostenibles para fomentar el
desarrollo y la conservacion en Zacatecas.

El nivel de aceptacion en el area laboral de los estudiantes de la UACA UAZ refleja la calidad de
la formacion académica y profesional que reciben. La relacion entre conocimientos significativos y
métodos de estudio en los estudiantes de la UACA destaca la importancia de implementar estrategias
educativas efectivas para mejorar el aprendizaje. Sin embargo, un desafio persistente es el déficit de
conocimientos basicos en los alumnos de la UACA, que requiere atencion para garantizar una base solida
en su educacion. Por otro lado, el analisis de seguros en estudiantes de Maestria en Administracion es
fundamental para entender como estos futuros profesionales gestionan riesgos y protegen activos.
Ademas, el gasto econémico en estos estudiantes puede ser un indicador clave de las inversiones
necesarias para completar su educacion y las dificultades financieras que pueden enfrentar. Estos temas
subrayan la necesidad de un enfoque holistico en la educacion superior para preparar a los estudiantes
para los desafios del mercado laboral y la vida profesional.



La inflacion en la economia de México entre 2018 y 2023 ha sido un factor crucial que afecta
tanto a consumidores como a empresas, influyendo en el poder adquisitivo y en los costos de produccion.
En este contexto, el corredor econdmico Jerez-Tlaltenango se presenta como una via significativa para
impulsar el desarrollo regional, facilitando el comercio y mejorando la infraestructura. La Giltima reforma
del outsourcing en 2021 en México ha tenido efectos importantes, regulando la subcontratacion y
buscando mejorar las condiciones laborales de miles de trabajadores. Por otro lado, los métodos de ahorro
en estudiantes de la UAZ son esenciales para gestionar sus finanzas personales y enfrentar los costos
educativos. Finalmente, el financiamiento para las mipymes es vital, ya que estas micro, pequefias y
medianas empresas son el motor de la economia mexicana, y su acceso a recursos financieros adecuados
puede determinar su éxito y sostenibilidad. Estos temas destacan la interconexion entre politicas
economicas, desarrollo regional, y las practicas de ahorro y financiamiento en distintos sectores.

La inteligencia artificial (IA) en la administracién bancaria esta revolucionando la industria,
mejorando la gestion de riesgos, la deteccion de fraudes y la personalizacion de servicios financieros.
Con la IA, los bancos pueden analizar grandes volimenes de datos para ofrecer recomendaciones
personalizadas y optimizar procesos internos, lo que resulta en una mayor eficiencia operativa y una
mejor experiencia para el cliente. En el sector turistico, el nivel de cumplimiento de pago de las
prestaciones es crucial para la sostenibilidad laboral y la reputacion de las empresas, especialmente en
tiempos de recuperacion econdmica. Tras la pandemia, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TICs) ha acelerado, impulsando la digitalizacién y la adopcion de nuevas
herramientas tecnoldgicas. En el &mbito gubernamental, el desarrollo interno de sistemas informaticos
de contabilidad se ha vuelto esencial para la transparencia y eficiencia en la gestion publica. Por otro
lado, un andlisis logistico del transporte utilizado por las empresas colombianas lideres en la exportacion
de flores durante 2023-2024 destaca la importancia de la logistica eficiente para mantener la
competitividad en el mercado global. Finalmente, la evolucion del e-commerce en las pymes de
Zacatecas refleja como estas pequeias y medianas empresas estan adoptando el comercio electronico
para expandir su alcance y mejorar sus ventas en un entorno cada vez mas digitalizado.

La elaboracioén de un manual de organizacion y procedimientos para un centro carnico es esencial
para asegurar la eficiencia y calidad en sus operaciones. Un proyecto de inversion para una microempresa
productora de cerveza artesanal debe considerar el anélisis de mercado y financiamiento adecuado para
su éxito. La creacion de un manual de organizacion para el Hospital Jerez y asociados garantizara una
estructura clara y procesos eficientes en la atencion al paciente. En una comercializadora agricola, un
manual de procedimientos para la gestion del talento humano es vital para atraer y retener personal
calificado. Implementar una estrategia digital para reducir el uso de papel en la Secretaria de Finanzas
(SEFIN) promovera la sostenibilidad y eficiencia administrativa. La tecnificacion de la Granja Porcina
La Loma mediante tecnologias avanzadas y practicas sostenibles mejorara la produccion y bienestar
animal.

El clima organizacional en los docentes de la UPIIZ influye directamente en su productividad,
creando un entorno que puede potenciar o limitar su rendimiento académico y profesional. Un andlisis
comparativo del clima organizacional en las zonas 05 y 09 de preescolar revela diferencias significativas
en la satisfaccion y el desempefio de los docentes. Ademas, el engagement y los comportamientos civicos



de los docentes y el personal administrativo son esenciales para fomentar un ambiente colaborativo y
eficiente. Un estudio sobre el comportamiento de ciudadania organizacional en una institucién educativa
muestra resultados positivos en términos de compromiso y participacion de los empleados. Finalmente,
el nivel socioecondomico de los estudiantes de posgrado en administracion juega un papel crucial en su
acceso a recursos educativos y oportunidades profesionales, influyendo en su rendimiento académico y
éxito futuro.

Con estos trabajos vemos como es que se genera el conocimiento asociado a participantes que
estan vinculados a la UACA UAZ ya sea mediante el estudio, a través de invitaciones de docentes o el
alcance de la convocatoria. Se generan ideas que proponen soluciones locales pero que sin duda seran de
importancia global en un lapso no determinado.
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Resumenes
RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION DEL PERSONAL EN EMPRESAS DE TRANSPORTE
DE MATERIAL PESADO

Jenny Neftali Amador Ramirez
Jjennyneftali.amadorramirez@unizacatecas.edu.mx
Licenciatura en Contaduria UACyA UAZ
Coautor(es)

Reyna Maribel Chéavez Silva
Laidy Guadalupe Cardona Garcia
Rafael Garcia de la Rosa

RESUMEN
Contexto Zacatecas, Zacatecas.

Justificacion La capacitacion del personal trabajador en el transporte de carga puede abarcar temas como
la seguridad vial, la conduccion defensiva, el mantenimiento preventivo de los vehiculos, el manejo de
la carga, la identificacion y prevencion de riesgos, el uso adecuado de equipos de proteccion personal,
entre otros.

Pregunta de investigacion ;Cual es el proceso de capacitacion que utilizan las empresas de transporte
de material para llevar a cabo un adecuado desempefio de sus actividades laborales?

Objetivo Analizar el proceso de capacitacion que utilizan las empresas de transporte de material para
llevar a cabo un adecuado desempefio de sus actividades laborales.

Hipdtesis El proceso de capacitacion que utilizan las empresas de transporte de material es el adecuado
para el desempeio de sus actividades laborales.

Método Se llevo a cabo una encuesta a empleados de empresas de transporte para hacer un analisis sobre
la forma en que se lleva la capacitacion de los colaboradores en este tipo de empresas.

Resultados Encontramos que en estas empresas se lleva a cabo una capacitacion amplia y adecuada para
sus empleados y que puedan realizar de la mejor manera sus actividades laborales cotidianas.

Palabras clave: Capacitacion, Transporte, Empleados



PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION EN EMPRESAS
COMERCIALES ZONA CONURBADA

Jorge Manuel Gamboa Guardado
jorgemanuel.gamboaguardado@unizacatecas.edu.mx
Licenciatura en Contaduria UACyA UAZ
Coautor(es)

Axel Esaid Vargas Roman
Lizbeth Estefania Ramirez Rodriguez
Jorge Manuel Gamboa Guardado

RESUMEN
Contexto Zona conurbada Guadalupe Zacatecas

Justificacion Es crucial entender qué estrategias de presentacion son mas efectivas para mejorar la
adaptacion y desempefio a largo plazo en empresas comerciales.

Pregunta de investigacion ;Cudles son las estrategias de presentacion de candidatos que conducen a
una mejor adaptacion y desempefio a largo plazo en empresas comerciales?

Objetivo Identificar estrategias de presentacion de candidatos que mejoren la adaptacion y desempefio a
largo plazo en empresas comerciales.

Hipodtesis Existen estrategias de presentacion de candidatos durante el proceso de reclutamiento y
seleccion en empresas comerciales que conducen a una mejor adaptacion y desempeiio a largo plazo.

Método Formula sugerida por Berenson y Levine para preguntas cualitativas.
Resultados Informacion recopilada a través de Google forms, se analizara por correlacion.

Palabras clave: Reclutamiento, personal, empresa



(LOS SINDICATOS SON BUENOS O MALOS?

Griselda Sinai Almaraz Mendoza
griseldasinai.almarazmendoza@unizacatecas.edu.mx
Licenciatura en Contaduria UACyA UAZ
Coautor(es)

Maria Teresa Gamboa Ortiz
Azael Amir Garcia Sanchez
Janneth Anahi Miranda Mungaray

RESUMEN
Contexto Zacatecas

Justificacion El estudio de la influencia de los sindicatos en el desempefio de los empleados es de vital
importancia en el contexto laboral actual, debido a su impacto significativo en la dinamica de las
empresas y la calidad de vida de los trabajadores. Desde su creacion, los sindicatos han sido actores
cruciales en la defensa de los derechos laborales, abogando por mejores condiciones de trabajo, salarios
justos y beneficios adicionales.

Pregunta de investigacion ;La presencia de sindicatos tiene un efecto positivo en la productividad de
las empresas?

Objetivo Analizar si la presencia de sindicatos tiene un efecto positivo en la productividad de las
empresas

Hipotesis La presencia de sindicatos tiene un efecto positivo en la productividad de las empresas
Método Encuestas

Resultados Nos damos cuenta que el 77.5% de los encuestados cree que la productividad por unidad si
afecta a la empresa, a diferencia del 22.5% no cree que la productividad por unidad afecta a la empresa

Palabras clave: Sindicatos, productividad, relaciones laborales



GESTION DE PERSONAL; AMBIENTES LABORALES TOXICOS EN
EMPRESAS ZACATECANAS

Cristian Alejandro Juarez Rodarte
cristianalejandro.juarezrodarte@unizacatecas.edu.mx
Licenciatura en Contaduria UACyA UAZ
Coautor(es)

Stephany Sofia de Luna Ramirez
Luis Josué Robles Lara
Jhonatan Zapata Palacios

RESUMEN
Contexto Empresas Zacatecanas

Justificacion En los ultimos meses han sonado casos de explotacion laboral y ambientes toxicos en
empresas famosas en el pais, esta investigacion nos dard informacion de cudl es el contexto en el que se
encuentran las empresas zacatecanas en este aspecto, conocer si en la capital zacatecana existen empresas
con ambientes laborales toxicos, reconocer la situacion y de esta manera buscar mejorar las condiciones
laborales con el objetivo de beneficiar a los empleadores y a los empleados.

Pregunta de investigacion ;Existen ambientes laborales toxicos en las empresas de la capital
zacatecana?

Objetivo Investigar si en la capital zacatecana hay ambientes laborales toxicos.

Hipoétesis En la capital zacatecana existen ambientes laborales toxicos que afectan la productividad y
salud de los empleados.

Método La informacion obtenida en esta investigacion fue a través de encuestas y entrevistas a
trabajadores de empresas zacatecanas en diferentes giros empresariales, siendo publicas y privadas.

Resultados Las empresas brindan herramientas para que los empleados desarrollen sus habilidades, sin
embargo, algunos son deficientes y eso genera ambientes toxicos. Un porcentaje importante de los
trabajadores no cuentan con los derechos previstos en la Ley Federal del Trabajo, lo cual es una variable
de las problematicas en sus empleos.

Palabras clave: gestion, personal, ambiente laboral.



ROTACION DE EMPLEADOS EN EMPRESAS COMERCIALES

Karla Alejandra Avila Roman
karlaalejandra.avilaroman@unizacatecas.edu.mx
Licenciatura en Contaduria UACyA UAZ
Coautor(es)

Alondra Estefania Enciso Gaytan
Maria Fernanda Rodriguez Monreal
Omar Rodarte Hernandez

RESUMEN
Contexto Zacatecas.

Justificacion Se refiere a la separacion laboral que determina un colaborador de manera unilateral
dejando a la organizacion con un desajuste en la fuerza de trabajo, ya que produce una vacante no
planeada, que presenta un problema para la organizacion.

Pregunta de investigacion ;Cuales son las causas de la rotacion de empleados en las empresas
comerciales que impiden que estos se desempefien satisfactoriamente?

Objetivo Investigar las principales causas de la rotacion de empleados en empresas comerciales que
impiden que estos se desempeien satisfactoriamente.

Hipétesis Existe una causa principal en la rotacion de empleados en las empresas comerciales que
impiden que estos se desempefien satisfactoriamente.

Método Se utiliz6 una encuesta como método de recopilacion de informacion para después analizar los
resultados de los graficos.

Resultados Después de aplicar la encuesta y recopilar la informacion, se crearon graficos que representan
porcentualmente las respuestas de los encuestados por lo cual se hicieron interpretaciones de cada una
de las preguntas con respecto a su grafico.

Palabras clave: Trabajadores, Jornadas, Salarios.



COMPETITIVIDAD

INFLUENCIA DEL MARKETING EN ESTRATEGIAS DE VENTA DE
EMPRESAS COMERCIALES

Joselin Castilleja Salgado
Jjoselin.castillejasalgado@unizacatecas.edu.mx
Licenciatura en Contaduria UACyA UAZ
Coautor(es)

Miriam Guadalupe Prieto Pacheco
Verdnica Barron Barron
Karla Judith Rios Martinez
Rocio Azucena Garcia Sauza

RESUMEN
Contexto Se realizo el estudio entre la poblacion del estado de Zacatecas

Justificacion Basado en evidencia: En el mes de febrero 2024, se observo que la empresa bodega Aurrera
implemento diferentes estrategias de ventas como el acomodo de productos relacionados con el dia 14
de febrero lo cual result6 positivo ya que a la semana éstos se habian agotado, a partir de esto decidimos
estudiar como es que influy6 el marketing en las ventas.

Pregunta de investigacion ;como influye el marketing en las ventas de las empresas comerciales en la
ciudad de Zacatecas?

Objetivo Descubrir la influencia del marketing en las ventas de las empresas comerciales en la ciudad
de Zacatecas.

Hipétesis El marketing influye en las ventas de las empresas comerciales en la ciudad de Zacatecas.

Método Se realizo una investigacion mediante un formulario de Google que constaba de 10 preguntas
para posteriormente aplicarlo y obtener 101 respuestas

Resultados De acuerdo a los resultados obtenidos con la encuesta hecha, se realizaron graficas que
ayudaron a la comprension de la informacion, asimismo se realizd6 un documento de Excel con las
respuestas para después analizarlo mediante el programa de SPSS, el cual nos ayuda a tener una
informacion mas completa

Palabras clave: Empresas comerciales y Marketing



CONTAMINACION AMBIENTAL Y SUSTENTABILIDAD EN
EMPRESAS PRODUCTORAS DE ZACATECAS

Maria Fernanda Barrén Tapia
mariafernanda.barrontapia(@unizacatecas.edu.mx
Licenciatura en Contaduria UACyA UAZ
Coautor(es)

Lourdes Arely Salas Mata
Fatima Ximena Rivera Garcia
Diana Yereni Escobar Cardona
Carolina Marquez Gémez

RESUMEN
Contexto Zacatecas

Justificacion La investigacion se basa en que las empresas de Zacatecas toman medidas para cuidar el
medio ambiente, pues la contaminaciéon ambiental cada vez estd peor y debemos ser conscientes como
seres humanos para asi poder hacer un cambio. Para realizar esta investigacion, se decidio crear una
encuesta que se aplicod a los trabajadores de las empresas en Zacatecas, para asi saber si las empresas
cuidan el medio ambiente o no.

Pregunta de investigacion ;Las empresas en Zacatecas implementan medidas para el cuidado del medio
ambiente?

Objetivo Saber si las empresas en Zacatecas cuidan el medio ambiente al momento de realizar sus
actividades de produccion

Método Encuesta

Resultados Al momento de realizar nuestra encuesta nos dimos cuenta que la mayoria de las empresas
en Zacatecas no cuidan el medio ambiente

Palabras clave: Cuidado, Ambiental, Empresas



FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES
DEDICADAS AL COMERCIO

Rosario Michelle Salazar Ortega
rosariomichelle.salazarortega(@unizacatecas.edu.mx
Maestria en Administracion UACyA UAZ
RESUMEN
Contexto Municipio de Guadalupe, Zacatecas

Justificacion El presente trabajo serd de apoyo para los propietarios de las empresas, debido a que hara
aportaciones al estudio de los factores que limitan el desarrollo competitivo de las pequefias y medianas
empresas dedicadas al comercio en Guadalupe, Zacatecas y de esta forma lograr que puedan adaptarse a
los cambios en el entorno econdémico, en donde cada dia se demanda mas eficiencia, eficacia y
productividad a fin de que las empresas puedan sobrevivir y permanecer en el mercado.

Pregunta de investigacion ;Cuales son los factores que afectan la competitividad de las PYMES en el
municipio de Guadalupe, Zacatecas?

Objetivo Identificar cuales son los principales factores que afectan la competitividad de las PYMES
dedicadas al comercio en Guadalupe Zacatecas.

Hipdtesis Los factores son la planeacion estratégica, la gestion del recurso humano, la capacidad
directiva para administrar, los recursos tecnologicos disponibles, sus actividades contables y
administrativas.

Método Se utilizd un cuestionario bien disefiado y definido que fue aplicado a una muestra de la
poblacion objeto de estudio, que en este caso fueron las pequefias y medianas empresas del sector
comercial.

Resultados Podemos afirmar que los factores que estan influyendo en la competitividad de las Pymes
son la capacidad de sus directivos o duefios, el recurso humano con el que se cuenta, los recursos
financieros de los que disponen; ya sean propios o financiados por instituciones, la tecnologia a la cual
tienen acceso y las acciones innovadoras que ponen en practica para el crecimiento de las empresas.
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PERCEPCION ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS
CONTADORES.
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RESUMEN
Contexto Guadalupe, Zacatecas.

Justificacion Afrontar el problema de la disyuntiva ética que enfrentan los contadores es esencial para
preservar la ética profesional, cumplir con la responsabilidad social empresarial, prevenir fraudes y malas
practicas, y proteger la reputacion y credibilidad de las empresas. Beneficiando a las organizaciones
individualmente y contribuyendo a la construccion de una sociedad mas justa y transparente.

Pregunta de investigacion ;Cuales son los factores que influyen en el contador para mantener su ética
profesional?

Objetivo Identificar factores que influyen en la ética profesional del contador: institucion de egreso,
género, clase social, relaciones personales, experiencia y especialidad.

Hipétesis Existen factores que influyen en el contador para mantener su ética profesional, las relaciones
personales, la clase social y las experiencias del contador.

Método Métodos cuantitativos: Encuestas, analisis de datos, interpretacion de resultados y correlaciones

Resultados La investigacion en Guadalupe revela que la ética de los contadores es influenciada por
intereses personales, familia, economia y relaciones sociales. Aunque generalmente son percibidos como
¢ticos, estas influencias pueden comprometer su integridad. Se recomienda implementar politicas y
practicas para evitar estas influencias y fortalecer la ética, promoviendo transparencia y responsabilidad.
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FRAUDE CONTABLE EN EMPRESAS DE ZACATECAS
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RESUMEN
Contexto Empresas Zacatecanas

Justificacion El fraude contable representa un riesgo significativo para la integridad financiera y
operativa de las empresas. En Zacatecas, la deteccion y prevencion de estos actos es crucial para asegurar
la transparencia y la confianza en los negocios locales. Esta investigacion busca identificar los factores
y métodos mas comunes de fraude contable en la region, proporcionando asi herramientas y estrategias
efectivas para su mitigacion, promoviendo un entorno empresarial mas ético y sostenible.

Pregunta de investigacion ;Existe fraude contable en empresas Zacatecanas?

Objetivo Identificar cuales son las estrategias efectivas para prevenir el fraude contable en las empresas
e implementarlas de una manera significativa a largo plazo.

Hipadtesis Existen estrategias efectivas para prevenir el fraude contable en las empresas que les permiten
mantener una integridad financiera a largo plazo.

Método Se aplica una encuesta a trabajadores de empresas de Zacatecas

Resultados La recopilacion de informacion a través de encuestas a empleados de Zacatecas, se graficaron
los resultados y se obtuvieron principales resultados de que la mayoria de las empresas de Zacatecas no
cuentan con un sistema de deteccion y prevencion de fraude contable.
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ANALISIS DE BASE DE DATOS PARA UNA EMPRESA DEDICA AL
MANTENIMIENTO.
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RESUMEN
Contexto Se realiza en una empresa dedicada al mantenimiento de equipos de café

Justificacion La competitividad actual del mercado estd obligando a los gerentes a tomar decisiones
répidas, eficientes y efectivas en las empresas, para eso es necesario sistematizar las herramientas de los
procesos y que estos sistemas de informacion permitan ingresar los datos rapidamente y obtener consultas
e informes inmediatos, dando muy pocas instrucciones al equipo informatico y también que se maneje
en red para tener informacion en tiempo real.

Pregunta de investigacion ;Como puede Microsoft Access ser utilizado para disefiar e implementar un
sistema eficiente y eficaz de control de personal en una organizacion?

Objetivo Un sistema bien disefiado de control de personal permite a las organizaciones no solo mantener
registros precisos y actualizados, sino también mejorar la toma de decisiones.

Método Recoleccion de Datos, Diseno del Sistema, Desarrollo, Pruebas y Validacion, Documentacion y
Presentacion

Resultados La informacion se recopila de plataformas existentes en la emresa y se analizardn en
Microsoft Access
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DESARROLLO ECONOMICO
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RESUMEN
Contexto Centro Historico de Zacatecas

Justificacion Los empresarios Zacatecanos: Consideramos como empresarios zacatecanos a personas
que han comenzado con su negocio hace no mas de 6 meses en la ciudad de Zacatecas capital con poco
conocimiento empleado en la misma empresa. Conocimientos Basicos de desarrollo de negocios: Es la
formacion de un empresario es un proceso en el cual intervienen un sinnimero de variables que buscan
lograr que este empresario tenga altas probabilidades de éxito

Pregunta de investigacion ;Qué conocimientos requieren los empresarios al momento de iniciar una
empresa para que continiie operando de manera normal, y lograr un desarrollo 6ptimo?

Objetivo Fomentar los conocimientos que requieren los empresarios al momento de iniciar una empresa
para que continue operando de manera normal y lograr un desarrollo éptimo.

Hipétesis Los empresarios Zacatecanos requieren de los conocimientos basicos de desarrollo de
negocios al momento de iniciar una empresa para lograr un desarrollo 6ptimo.

Método Se utilizaron encuestas preliminares para obtener informacidon necesaria y un poco mas
especifica acerca de donde realizar la encuesta final

Resultados Este trabajo nos mostré que la mayoria de empresarios Zacatecanos carecen de
conocimientos basicos financieros y contables para tener un crecimiento prospero en la empresa creada
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EMPRESAS TURISTICAS DE ZACATECAS
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RESUMEN
Contexto Zacatecas

Justificacion Porque es importante conocer el mejor nivel en competencia turistica. Variables:
Independiente: Empresas Turisticas de Zacatecas, Dependiente: Competitividad. Independiente. Son
aquellas que prestan servicios a personas que viajan fuera de su lugar de residencia por motivos como
vacaciones, negocios, eventos sociales, etc.

Pregunta de investigacion ;Cuales son las Empresas Turisticas de Zacatecas con mejor nivel
competitivo?

Objetivo Objetivo Identificar las empresas turisticas con mejor nivel competitivo.
Hipadtesis Existen empresas turisticas de Zacatecas con mejor nivel competitivo que otras.

Método A base de informacion por medio de fuentes de internet, realizamos encuestas a las personas
que desean visitar Zacatecas para conocer sus lugares turisticos y alrededores.

Resultados Ya recopilada toda la informacion basada a la comodidad de los clientes, nos dimos a la tarea
de buscar un buen servicio dentro de sus posibilidades y asi tener un mejor rendimiento para seguir dando
las mejores comodidades para que regresen con muy buen sabor de boca de todo su recorrido y estancia
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DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE NORIA DE
ANGELES, ZACATECAS
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RESUMEN
Contexto Noria De Angeles y Municipios vecinos

Justificacion La presente investigacion se concentrd en la mina de cielo abierto del municipio de Noria
de Angeles, considerada la mina de cielo abierto mas grande del mundo en el afio 1982, sin embargo, el
impacto para el municipio y sus habitantes no fue el mejor, al contrario, ocasiond un pasivo ambiental,
donde factores importantes se vieron afectados, como la agricultura, la salud, la economia, dando
desglose al desarrollo econémico.

Pregunta de investigacion ;La mina a cielo abierto impacté de una manera negativa al municipio de
Noria de Angeles, Zacatecas?

Objetivo Investigar el pasivo ambiental que generd la mina Real de Angeles y como esta afecto al
desarrollo del municipio de Noria de Angeles.

Hipoétesis El desarrollo econdémico que tiene el municipio de Noria de Angeles Zacatecas, no ha sido el
adecuado, se tuvo un pasivo ambiental afectando el desarrollo del municipio.

Método Se realizd encuesta de manera virtual dirigida a las personas que radican en Noria de Angeles y
municipios vecinos, asi como, una encuesta de manera presencial con personas agricultores.

Resultados Encuesta virtual: Los sectores en la cual el pasivo real de angeles afecto al municipio.
Encuesta presencial: Comparativo de la produccion agricola.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS. EL IMPACTO
AMBIENTAL EN JEREZ, ZAC.
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RESUMEN
Contexto Jerez, Zacatecas

Justificacion Visualizar en el manejo de residuos solidos en Jerez para trabajar en la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos, aminorar la contaminacion ambiental y la conservacion de
los recursos del municipio de Jerez, atendiendo las exigencias sustentables del cuidado del medio
ambiente y enfocarse en practicas orientadas a educar a la poblacion, manejar y utilizar técnicas de
minimizacion en los residuos s6lidos para controlar o a minorar la cantidad que se genera.

Pregunta de investigacion ;Se pueden detectar habitos del manejo de residuos en la cabecera del
municipio de Jerez?

Objetivo Analizar el manejo de los residuos y desechos no peligrosos de Jerez, debido la necesidad del
cuidado del medio ambiente.

Hipadtesis La participacion activa de la Jerezanos y la colaboracion de ellos son clave para el éxito de los
programas de gestion de residuos solidos.

Método Analisis cuantitativo, mediante una encuesta para recabar informacion sobre el manejo de
residuos en la sociedad jerezana.

Resultados Mediante la encuesta se detectan las deficiencias y la desinformacion de la sociedad jerezana
sobre manejo de residuos solidos para brindar resultados contundentes y poder promover la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de residuos solidos; pues tienen un impacto positivo en la reduccion de la
contaminacion ambiental y la conservacion de recursos.

Palabras clave: Residuos, poblacion, ambiente



ANALISIS DE LAS CAUSAS DE ABANDONO AGRICOLA EN
CALERILLA, ZACATECAS
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RESUMEN

Contexto El estudio se realiza en cuatro comunidades del municipio de Zacatecas en donde se abordan
las principales causas de abandono agricola

Justificacion La region de Calerilla, Zacatecas, se enfrenta a desafios significativos relacionados con el
abandono de la actividad agricola, un fendmeno que tiene implicaciones profundas tanto a nivel local
como a escala mas amplia. Este estudio se propone analizar las causas subyacentes de este abandono,
reconociendo la importancia de comprender los factores que contribuyen a la disminucion de la actividad
agricola en la region.

Pregunta de investigacion ;Cudles son las causas de abandono agricola en la comunidad de Calerilla?

Objetivo Analizar y comprender las causas subyacentes del abandono agricola en las comunidades del
estado de Zacatecas, identificando los factores socioecondmicos, ambientales y culturales.

Método Se crea un cuestionario dividido en cuatro bloques, aplicado a 44 agricultores de las
comunidades de Calerilla, Garcia de la Cadena (el visitador), El molino y Chilitas

Resultados Al trabajar se logra diferenciar las causas por clasificaciones y se nota como los factores
socioecondomicos son los principales para abandonar la tierra
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PROCESOS EDUCATIVOS

NIVEL DE ACEPTACION EN EL AREA LABORAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UACYA UAZ
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RESUMEN
Contexto Unidad Académica de Contaduria y Administracion

Justificacion El interés fundamental que motivé dicho estudio fue conocer de viva voz y de la totalidad
de los estudiantes inscritos en esa generacion, cuales han sido los obstaculos que han sorteado, sus
expectativas y sus logros. Se describe como han obtenido un puesto laboral, en qué lugares, a través de
qué medios y si su formacidon profesional se constituyd como el factor mas importante para su
empleabilidad.

Pregunta de investigacion ;Cual es el nivel de aceptacion en el area laboral privada del estado de
Zacatecas de los estudiantes de ultimo grado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAZ?

Objetivo ;Identificar el nivel de aceptacion en el area laboral privada del estado de Zacatecas de los
estudiantes de ltimo grado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAZ?

Hipétesis Los alumnos de Gltimo grado principalmente se encuentran en el &mbito gubernamental porque
el nivel de aceptacion en el area laboral privada del estado de Zacatecas se ve reducida.

Método Utilizamos una encuesta preliminar para extraer los datos, se le aplicé a los estudiantes de ultimo
grado de la UACyA UAZ, a tener los resultados los analizamos de acuerdo a qué tan bueno o malo se
presentan.

Resultados Tenemos como principales resultados que la mayoria de los estudiantes son foraneos, estan
solteros, no son mayores a 23 anos de edad y cuentan con algo de experiencia laboral.
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RELACION ENTRE CONOCIMIENTOS SIGNIFICATIVOS Y
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RESUMEN

Contexto Los estudiantes de la UACA UAZ muestran diferentes condiciones de aprendizaje
dependiendo de la materia que estén cursando, por lo que esta investigacion esta relacionada con el saber
qué caracteristicas se presentan en ellos.

Justificacion Los docentes a pesar de que se encuentran actualizados en situaciones académicas, a veces
no responden a lo que los alumnos demandan. Por parte de los estudiantes vemos que no todo lo que han
visto en clase, estudiado en la biblioteca, realizado como parte de sus tareas, se les ha quedado en la
memoria. En ocasiones, los conocimientos permanecen en ellos apenas para aprobar el examen parcial y
en otras para aprobar la materia, situacion no deseable.

Pregunta de investigacion ;Qué estrategias de aprendizaje deben de utilizar los estudiantes de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de la UAZ para generar conocimientos significativos?

Objetivo Analizar las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes de la Unidad Académica de
Contaduria y Administracion de la UAZ para generar conocimientos significativos.

Hipétesis No hay relacion entre las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de la UAZ y la generacion de conocimientos significativos.

Método Se aplico un cuestionario que procede de la operacionalizacion de la hipotesis, después se subid
a la nube para su respuesta mediante el teléfono celular lo que permitié un rapido procesamiento. De ahi
se descarg6 la informacion a una hoja de célculo y posteriormente al software especializado en analisis
estadistico.

Resultados Podemos rechazar la hipotesis que expresa “No hay relacion entre las estrategias de
aprendizaje que utilizan los estudiantes de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la
UAZ y la generacion de conocimientos significativos”.
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RESUMEN

Contexto Unidad Académica de Contaduria y Administracion estudiantes de la Licenciatura en
Contaduria.

Justificacion La justificacion de este estudio se fundamenta en la necesidad de mejorar la calidad
educativa en la UACyA. Al determinar los factores que contribuyen al déficit de conocimientos basicos,
se pueden llevar a cabo intervenciones especificas para abordar estas deficiencias. No solo esto
beneficiara a los estudiantes actuales, sino que también contribuiré al prestigio de la institucion y a la
preparacion de profesionales mas competentes y capaces.

Pregunta de investigacion ;Qu¢ influye en el déficit de conocimiento en los alumnos de la UACyA
para el semestre que cursan?

Objetivo Establecer el nivel de conocimientos basicos de los estudiantes de la UACyA y los factores
que influyen en su adquisicion.

Hipoétesis Existe un déficit de conocimiento basicos en los alumnos de la UACyA a su nivel que no les
permite tener un conocimiento para poder realizar ciertas actividades relacionadas con su area.

Método El disefio es de tipo cuantitativo y descriptivo, el instrumento fue un cuestionario que incluia
preguntas cerradas y escalas Likert, los resultados se interpretaron en contexto del marco teorico.

Resultados Los hallazgos destacan la necesidad de desarrollar intervenciones y estrategias educativas
que aborden las deficiencias en conocimientos basicos, mejoren la calidad de la ensefianza, modernicen
la infraestructura educativa y fomenten un uso mas efectivo de las tecnologias en el proceso de
aprendizaje en la Universidad Autdnoma de Zacatecas.
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ANALISIS DE SEGUROS EN ESTUDIANTES DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
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RESUMEN
Contexto Posgrados, UACyA

Justificacion Jugando un papel importante en la sociedad, los seguros, no son tomados con la
importancia que se deberia, no se conoce lo suficiente y tampoco se tiene la informacién a la mano. En
algunas empresas no asesoran a sus empleados sobre este tema y tampoco se tiene la intencion de hacerlo,
muchas personas no saben la informacidn que necesitan para poder sacar el mayor provecho, una parte
son jovenes y estudiantes que comienzan su vida laboral y que buscan saber todo sobre lo que se puede
obtener.

Pregunta de investigacion ;Cuales son los factores que afectan a los estudiantes de la maestria en
administracion el contar con educacion financiera en Zacatecas?

Objetivo Analizar la situacion financiera actual de los estudiantes de la maestria en administracion.
Hipdtesis La situacion financiera de los estudiantes de la maestria en administracion es positiva.
Meétodo Recopilacion a través de encuestas digitales y analizada con la herramienta SPSS

Resultados La gran parte de resultados muestra que cuentan con seguros de sus empleos, mas les gustaria
saber mas detalles de estos para usarlo a su favor
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GASTO ECONOMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
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RESUMEN
Contexto Maestria en Administracion UAZ
Justificacion Referente teorico y aporte al campo de la investigacion.

Pregunta de investigacion ;Como fue el gasto econdmico en los estudiantes de la maestria en
administracioén de la UACyA durante confinamiento pandémico 2019-2022?

Objetivo Analizar el gasto econdmico en los estudiantes de la maestria en administracion de la UACyA
durante confinamiento pandémico 2019-2022

Hipétesis El gasto econdmico de los estudiantes de la maestria en administracion de la UACyA durante
confinamiento se modifico con la pandemia

Método La investigacion es de cardcter cuantitativo, el tipo de estudio es descriptivo, con muestreo por
conveniencia. El instrumento aplicado fue un cuestionario.

Resultados El gasto economico de los estudiantes de la maestria en administracion de la UACyA durante
confinamiento se modifico con la pandemia, pues la informacion recopilada y analizada demuestran que
existieron variaciones en el gasto econdémico de los estudiantes de la maestria en administracion.
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RESUMEN
Contexto Universidad Autonoma de Zacatecas, México

Justificacion La estabilidad econdmica y social de un pais depende de controlar la inflacion. Esto permite
decisiones financieras mas acertadas, aumenta la confianza internacional en la moneda y el sistema
financiero facilita la planificacion de gastos para los consumidores, impulsa inversiones a largo plazo y
estimula la creacion de empleo.

Pregunta de investigacion ;Cual es la importancia de conocer los movimientos de la inflacion en
México de 2018 - 2023?

Objetivo Identificar qué importancia tiene conocer los movimientos de la inflacion en nuestro pais.
Método Se recopil6 informacion mediante noticias actuales, tesinas y tesis ya existentes.

Resultados La informacion se recopilé mediante lectura y se analizé conforme a lo buscado en el tema.
Como principales frutos se obtuvo el conocimiento de la importancia de la inflaciéon y como afecta a
México.
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EL CORREDOR ECONOMICO JEREZ-TLALTENANGO
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RESUMEN
Contexto Municipios Jerez-Tlaltenango

Justificacion Consideramos indispensable identificar las carencias, necesidades y oportunidades por las
cuales algunas micro y pequefias empresas de los municipios del corredor Jerez-Tlaltenango del Estado
de Zacatecas, no emprenden, no crecen, no innovan, para orientarlas y canalizarlas a organizaciones
competentes para su atencion y la posible solucion de sus necesidades.

Objetivo La propuesta tiene que ver con la creacion de una plataforma en la que los emprendedores
puedan encontrar estrategias y alternativas para un mejor funcionamiento de las MIPyMES.

Método El método utilizado en la investigacion es exploratorio-descriptivo, observando ideas y datos,
basado en la recopilacion de informacion documental de la que se seleccionara y analizara.

Resultados A través de nuestra experiencia y de lo investigado durante la elaboracion del trabajo nos
hemos dado cuenta que uno de los principales obstaculos para el desarrollo y consolidacion de las
MIPyMES en el corredor Jerez-Tlaltenango tiene que ver con la falta de una cultura empresarial, pues
los procesos de apertura, diversificacion y crecimiento de las micro empresas se realizan empiricamente
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LA ULTIMA REFORMA DEL OUTSOURCING 2021 EN MEXICO Y
SUS EFECTOS
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RESUMEN
Contexto Trabajo documental: México en la operacion empresarial y de capital humano

Justificacion El fin de realizar este proyecto nace porque se hicieron varios cambios en las normativas
que regulan la subcontratacién en México, gracias a las distintas polémicas acerca de las condiciones que
tenian los trabajadores bajo el sistema outsourcing, con el fin de obtener mas informacion acerca de las
condiciones, prestaciones laborales y garantias establecidas dentro del sistema outsourcing en México.

Pregunta de investigacion ;Qué efectos ha tenido la tiltima reforma a la ley del outsourcing 2021 en la
operacion empresarial y en la subcontratacion de personal en México?

Objetivo Profundizar en la revision de literatura de la ultima reforma del outsourcing 2021 en México y
saber cuales son sus efectos después de su aprobacion en la operacion empresarial y de capital humano.

Método Se realizo una consulta de fichas para identificar la literatura de utilidad. Después se comenzd
la elaboracion del marco tedrico y contextual para finalmente obtener los resultados

Resultados En el capital humano hubo en su mayoria efectos positivos, en cambio, en el aspecto
empresarial en su mayoria fueron aspectos negativos
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METODOS DE AHORRO EN ESTUDIANTES DE LA UAZ
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RESUMEN
Contexto Estado de Zacatecas en la Universidad Auténoma de Zacatecas

Justificacion La administracion financiera es una habilidad esencial para tener un mejor bienestar
economico, y el desarrollo de hdbitos de ahorro; desde una temprana edad puede tener un impacto
positivo en el futuro. Los estudiantes particularmente los que estan en la etapa de universidad, estan en
una fase de su vida donde comienzan a asumir responsabilidades econdomicas y a tomar decisiones
financieras.

Pregunta de investigacion ;Los estudiantes de la Universidad Autonoma de Zacatecas tienen el habito
del ahorro?

Objetivo Identificar los habitos de ahorro en los estudiantes de la Universidad Auténoma de Zacatecas
que permite generar estabilidad financiera a largo plazo.

Hipadtesis Existen habitos de ahorro en los estudiantes de la universidad Autonoma de Zacatecas que les
permite generar estabilidad econdmica a largo plazo.

Método Se utilizaron encuestas en formularios de google las cuales se hacian llegar al entrevistado por
via whatsapp y a otros de manera directa en la que el entrevistador proporcionaba las preguntas.

Resultados Los datos recopilados de las encuestas electronicas nos dio informacion importante resumida
en graficos que reflejan lo poco que los estudiantes conocen o utilizan los métodos de ahorro lo que es
un tema de relevancia social porque indica la poca educacion financiera que la sociedad tiene, dando
como consecuencia la baja economia que cuentan las familias o el estado.

Palabras clave: Sistemas de ahorro, Estudiantes



LA IMPORTANCIA DEL FINANCIAMIENTO PARA LAS MIPYMES

Emanuel Neftali Davila Medina
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Maestria en Administracion UACyA UAZ
RESUMEN
Contexto Guadalupe Zacatecas

Justificacion Las Mipymes pueden apoyarse de algin crédito bancario, crédito de proveedores, o algin
tipo de financiamiento externo, que les podria beneficiar para poder crear valor en sus empresas. El
desconocimiento podria descartar una opcion viable que sirva positivamente dentro de sus opciones o
posibilidades, cuando esto se puede ver de otra manera analizando los beneficios que podria tener y
dejando de lado los principales motivos por los cuales muchas empresas prefieren no acceder a estas
opciones.

Pregunta de investigacion ;Qué importancia tiene la alternativa de acceder a diferentes tipos de
financiamiento que ayuden a las Mipymes, ya sea para creacion, expansion o crecimiento, o para el
rescate de una de estas?

Objetivo Determinar la importancia e impacto que tiene el financiamiento para las MiPymes, asi como
las ventajas y desventajas que estas puedan presentar al recurrir a este tipo de financiamiento.

Hipadtesis Acceder a recursos de financiamiento en una Mipyme es buena alternativa mientras se conozca
donde aplicarlos, asi las empresas puedan resolver necesidades y les sea redituable acceder a estas
opciones

Método Se utiliza un metodo cuantitativo, aplicando un cuestionario a una muestra determinada y con
el cual se busca recabar informacion.

Resultados Conforme a la investigacion realizada nos damos cuenta de que para poder acceder a
opciones de financiamiento las empresas deben establecerse correctamente, estar fuera de la
informalidad. Realizar un analisis de cual es la opcion mas viable de acuerdo a sus necesidades, pero
sobre todo un manejo adecuado y responsable de estos recursos que les permita lograr sus objetivos.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

LA IA EN LA ADMINISTRACION BANCARIA
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Coautor(es)

Brayan Daid Guevara Martinez
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RESUMEN
Contexto Zona metropolitana de Zacatecas-Guadalupe

Justificacion Se busca conocer si la administracion bancaria es influenciada por la inteligencia artificial,
ya que con el aumento de la tecnologia, las labores de las personas que desempenan la administracion en
un sector bancario puede verse perjudicado, disminuyendo sus puestos y actividades, siendo remplazadas
por inteligencia artificial.

Pregunta de investigacion ;La administracion bancaria esta influenciada por el manejo de la
inteligencia artificial?

Objetivo Investigar qué tanto afecta en la toma de decisiones la inteligencia artificial de la zona
metropolitana de Zacatecas-Guadalupe para generar conocimientos significativos a largo plazo.

Hipétesis El impacto de la inteligencia artificial en el ambito gerencial de las empresas bancarias que se
localizan en la zona de Zacatecas, puede desempenar un riesgo para la administracion bancaria.

Método Se recopilo informacion mediante una investigacion que consistié en una encuesta aplicada en
la zona metropolitana de Zacatecas.

Resultados Se recopild de manera exitosa informacion de una encuesta realizada a personas del ambito
empresarial, asi mismo, se analizaron los resultados y se obtuvo que la inteligencia artificial es una buena
herramienta para mejorar una administracion bancaria, por otra parte se pudo observar que es necesario
investigar mas a detalle para tener unos resultados mas favorables.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PAGO DE LAS PRESTACIONES EN
LAS EMPRESAS TURISTICAS
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Coautor(es)
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RESUMEN
Contexto Este estudio se realizd en la central camionera del estado de Zacatecas

Justificacion La investigacion busca aportar evidencia practica y tedrica para mejorar el bienestar laboral
en el sector turistico, asegurando el cumplimiento de la ley y el desarrollo de estrategias laborales
efectivas.

Pregunta de investigacion ;Qué estrategias se deben utilizar para que los trabajadores de empresas
turisticas puedan conocer sus prestaciones?

Objetivo Analizar estrategias se deben utilizar para que los trabajadores de empresas turisticas puedan
conocer sus prestaciones

Hipdtesis Existen estrategias que se deben utilizar para que los trabajadores de empresas turisticas
puedan conocer sus prestaciones

Método Acudimos a la central camionera y les fuimos haciendo las encuestas a los trabajadores por
medio de los formularios de Google

Resultados Las respuestas se fueron recopilando en los formularios de Google, y en el mismo programa
nos fue mostrando por medio de gréficas los porcentajes de las preguntas y nos mostro que del 50% al
70% les dan sus prestaciones.
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DESARROLLO DE LAS TICS DESPUES DE LA PANDEMIA

Daniel Rivera Espinoza
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RESUMEN
Contexto Zacatecas

Justificacion La siguiente investigacion se eligio por el reciente cambio de ensefianza que hubo en los
anteriores afios hasta la fecha por consecuencia de la pandemia (SARS-CoV) dentro del nivel superior,
ya que se tuvo que modificar la manera de ensefiar y de aprender por parte de los profesores y alumnado.

Pregunta de investigacion ;Coémo ha impactado el desarrollo de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en los programas de maestria en la era posterior a la pandemia?

Objetivo A partir de este andlisis ver el comportamiento con el que cuenta el alumnado con el fin de
verificar que calidad educativa cuenta cada uno y tener una mejor experiencia de aprendizaje.

Método Se eligié la manera mixta (cuantitativo y cualitativo), se pueden desarrollar encuestas en el
alumnado para asi saber sobre su opinion en llevar a cabo este tipo de ensefianza.

Resultados Se recopila informacion por medio de formularios de google, se interpretan los resultados
respondidos por los alumnos de la maestria en administracion.
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DESARROLLO INTERNO DE SISTEMAS INFORMATICOS DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Carlos Raymundo Salas Espino
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Maestria en Administracion UACyA UAZ
RESUMEN
Contexto Poder Ejecutivo del Estado de Zacatecas

Justificacion Se elaborard un estudio sobre los sistemas de informacion de contabilidad gubernamental
y las etapas de la creacion de software, enfocado en los requerimientos de la Secretaria de Finanzas que
resuelve la problematica con respecto a la adquisicion o desarrollo de esta herramienta tecnologica; tema
en el cual tenemos como area de desarrollo una experiencia en la administracion y mantenimiento, del
sistema actual, de 15 afios.

Pregunta de investigacion ;Cudl es la opcién adecuada que se debe tomar para implementar una
herramienta tecnoldgica en el poder ejecutivo del gobierno del estado Zacatecas?

Objetivo Generar informacion que a través de evidencia empirica permita facilitar la toma de decisiones
en favor de desarrollar un software.

Hipdtesis El Sistema de Informacion Financiera, con el cual debe de laborar el Gobierno de Zacatecas,
se debe desarrollar de acuerdo con el proceso administrativo y el control interno del ente

Método Entrevista
Resultados Se aplico la entrevista a 40 personas a través de google forms
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ANALISIS LOGISTICO DEL TRANSPORTE UTILIZADO POR LAS
EMPRESAS COLOMBIANAS LIDERES EN LA EXPORTACION DE
FLORES, PERIODO 2023-2024
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Coautor(es)
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RESUMEN
Contexto Colombia

Justificacion La industria de flores en Colombia es reconocida por su gran variedad de cultivos, siendo
asi uno de los paises con mayor niumero de exportaciones, gracias a su variedad en especie y con ello la
facilidad de precio.

Pregunta de investigacion ;Cudl es el proceso logistico de transporte utilizado por las empresas
colombianas lideres en exportacion de flores?

Objetivo Analizar el proceso logistico de transporte utilizado por las empresas colombianas lideres en
exportacion de flores hacia distintos mercados internacionales, teniendo en cuenta las diferentes
estrategias implementadas.

Método Enfoque de la investigacion de tipo cualitativo y cuantitativo, lo que permite obtener una vision
clara del problema; ademads se tomaron fuentes relacionadas con estos temas..

Resultados Los resultados parciales indican que las exportaciones de flores colombianas tienen una alta
acogida dentro del mercado de Estados Unidos, pero la carencia de una buena especializacion en este
sector, hace que existan diferencias de competitividad para la nacion. Por otra parte, se evidencia que
este producto cuenta con oportunidades de mercado y ventajas comparativas considerables, pero falta
mejorar en la parte logistica, el transporte y otros aspectos importantes a tener en cuenta para realizar
una buena exportacion.
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EVOLUCION DEL E-COMMERCE EN LAS PYMES DE ZACATECAS

Tania Jaqueline Villagrana Mauricio
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Maestria en Administracion UACyA UAZ
RESUMEN
Contexto El Municipio de Guadalupe

Justificacion Este estudio sobre el impacto de la tecnologia en las pymes en Zacatecas se realizo en el
municipio de Guadalupe, por la cercania que se tiene con la ciudadania. Esta investigacion se propone
analizar el impacto del ecommerce en pymes en Zacatecas. Se considera que este tema es de gran
relevancia por las siguientes razones: Mayor alcance, Reduccion de costos y Acceso a nuevos mercados

Pregunta de investigacion ;Como ha evolucionado el ecommerce en las pymes en Zacatecas?
Objetivo Analizar la evolucion del ecommerce de las pymes en Zacatecas

Hipétesis Las pymes adoptardn cada vez mas tecnologias digitales para mejorar su gestion, marketing,
ventas y atencion al cliente.

Método Mediante investigacion, un estudio de mercado
Resultados Se obtienen graficas
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PROCESOS DE GESTION

PROPUESTA DE MANUAL DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS A CENTRO CARNICO

Wendolyne Delgado Villa
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Maestria en Administracion UACyA UAZ
RESUMEN
Contexto Centro Carnico Valery

Justificacion Toda organizacion debe conocer sus necesidades basicas, ya que son estas necesidades las
que ayudan a establecer un correcto analisis de cada uno de sus puestos, su organizacion, y definicion de
sus funciones, todo esto con la finalidad de evitar la duplicidad y errores en sus actividades para de esta
manera alcanzar. La propuesta se desarrolla en la empresa Centro Carnico Valery, debido a que la
empresa no cuenta con una estructura organizacional definida, ni con sus respectivos manuales.

Pregunta de investigacion ;Es posible que mediante la elaboracion de un manual de organizacion y
procedimientos la empresa pueda disminuir los errores en sus procesos y tareas?

Objetivo Recabar la informacidon necesaria que permita realizar un diagnéstico de la empresa y
posteriormente analizarla, evaluarla y disefiar una propuesta de manual.

Método Para efectos de la solucion administrativa para el Centro Carnico Valery, se hard uso de técnicas
de recoleccion como lo es la entrevista y la técnica de observacion.

Resultados Entrevista a propietario de la empresa, a través de un cuestionario abierto, entrevista cara a
cara con el personal de la entidad, observacion de los procedimientos en cada una de las areas. De la
informacion recabada hasta el momento se ha realizado un disefio parcial de el organigrama de la entidad
y de los perfiles que lo conforman.
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PROYECTO DE INVERSION PARA UNA MICROEMPRESA
PRODUCTORA DE CERVEZA ARTESANAL
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RESUMEN
Contexto Fresnillo, Zacatecas

Justificacion Establecer una micro cerveceria artesanal de fermentacion baja y alta, desarrollando el
prediseiio y control del proceso, estableciendo altas normas de calidad para estandarizar las
caracteristicas en color, sabor, aroma, cuerpo y durabilidad de la espuma, cada una pensada en la
exigencia de los diversos paladares al publico al que va dirigidas.

Pregunta de investigacion (Es rentable un negocio de cerveza artesanal?

Objetivo Analizar una microempresa de produccion, venta y distribucion de cerveza artesanal, llevando
a cabo un estudio de mercado, econémico, financiero y técnico, estudiar la rentabilidad del negocio.

Hipdtesis La carga fiscal: 1. Altos costos de produccion 2. El acceso a los insumos 3. Un mercado
condicionado 4. Ausencia de regularizacion

Método Concepto Descripcion Enfoque de la investigacion: Cuantitativa y cualitativa. Alcance de la
investigacion: Exploratorio. Tipo de Investigacion: Causal y descriptivo.

Resultados Técnica de investigacion: Encuesta y entrevista. Instrumento de medicion: Cuestionarios.
Estrategia de aplicacion: Encuestas dirigidas a consumidores de cerveza. Técnicas utilizadas en la
interpretacion de datos: Histograma Programa estadistico utilizado: Excel Se recopila informcidn para
saber si el proyecto es rentable o no.
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ELABORACION DE UN MANUAL DE ORGANIZACION PARA
HOSPITAL JEREZ Y ASOCIADOS

Norma Hurtado Ramirez
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Maestria en Administracion UACyA UAZ
RESUMEN
Contexto Jerez

Justificacion El manual de organizacion es una pieza fundamental en las empresas para ayudarlas a su
crecimiento. En la empresa Hospital Jerez y Asociados, SA de CV no se cuenta con el manual de
organizacion a pesar de que la empresa fue fundada en el afio 1991, por lo mismo se elaborara dicho
manual para garantizar una organizacion que lleve a la empresa a cumplir sus objetivos en la medida que
el manual sea aplicado.

Pregunta de investigacion ;Es posible la elaboracion de los manuales de organizacion y procedimientos
para disminuir los problemas administrativos?

Objetivo Elaborar un manual de organizacion para el area administrativa de Hospital Jerez y Asociados,
SA de CV, que solucione los problemas administrativos y asi permita a la empresa cumplir sus objetivos.

Método La informacion se recopila mediante los métodos de entrevista y observacion.

Resultados Una vez realizadas las entrevistas necesarias y observar las actividades diarias por un tiempo
determinado, se procedi6 a concluir y asi mismo presentar una propuesta de manual de organizacion que
ayude a la empresa a dirigirse al cumplimiento de sus objetivos estratégicos de una manera mas
organizada.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN COMERCIALIZADORA AGRICOLA

Cecilia Reyes Peralta
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Maestria en Administracion UACyA UAZ
RESUMEN
Contexto Empresa Abast

Justificacion El manual de procedimientos para la gestion del talento humano es un documento
importante que facilita la revision, evaluacion y actualizacidon para un fin concreto; ayuda a orientar las
diferentes actividades y responsabilidades de cada humano dentro de una organizacion constituida una
estrategia de formacion para el personal que ingrese, aun cuando se den cambios en el departamento que
administra los procesos. No se debe de ver afectado porque se mantienen las normas y procedimientos.

Pregunta de investigaciéon ;Como impacta el manual de procedimientos de gestion de talento humano
en la empresa abastecedora Agricenter SA de CV ?

Objetivo Elaborar un manual de procedimientos para la gestion del talento humano que permita mejorar
la planificacion y seleccion necesario

Método Se basé en un método cualitativo en investigacion area de recursos humanos para evaluar los
puestos de cada empleado

Resultados En la investigacion se basa en recopilar datos con recursos humanos de los puestos que
deberia tener la empresa la cual la se fue analizando de la mano con el area de fianzas para poder realizar
el manual.

Palabras clave: Talento humanos, Motivacion.



ESTRATEGIA DIGITAL PARA REDUCIR EL USO DE PAPEL EN LA
SEFIN

Erik Omar Marquez Villa
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RESUMEN
Contexto Secretaria de Finanzas

Justificacion El desarrollar e implementar el uso de la firma electronica y la digitalizacion en el SIT es
necesario para todas las recaudaciones que desean desaparecer el uso del papel para entregar informacion
en las distintas areas.

Pregunta de investigacion Es posible reducir el uso de papel en la subsecretaria de Ingresos de la SEFIN,
implementando en el SIT la digitalizacion y firma electronica

Objetivo El presente trabajo, se encarga de analizar la problemadtica existente en las Subsecretaria de
Ingresos, en cuanto al uso excesivo de hojas papel.

Método Le daremos un enfoque cualitativo y cuantitativo

Resultados La implementacion de la firma electronica y la digitalizacion de documentos representa una
evolucion significativa hacia la modernizacion y eficiencia administrativa. Los beneficios superan
ampliamente a las posibles desventajas, siempre y cuando se realice una correcta planificacion, se
inviertan los recursos necesarios y se adopten medidas de seguridad adecuadas.
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GRANJA PORCINA TECNIFICADA LA LOMA
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RESUMEN
Contexto En el Municipio del Bordo, Vetagrande, Zacatecas

Justificacion La produccion de cerdos por medio de granjas tecnificadas aumenta la calidad,
mejoramiento de la carne de cerdo; logrando asi un excelente sabor y aspecto, lo cual se convierte en un
atractivo para los consumidores, en comparacion con las granjas tradicionales ya que son poco
organizadas, y en sus sistemas de produccion tiene muchos desperdicios y mayor impacto ambiental, la
justificacion es econdmica por que es capaz de generar empleo y es redituable para el inversionista.

Pregunta de investigacion ;Qué tan factible es hacer una granja tecnificada en el Bordo Vetagrande,
Zacatecas

Objetivo Estudiar la factibilidad técnica y econdmica de la Graja Tecnificada de cerdos yorkshire, para
la compra, engorda y comercializacion a través de la implementacion de un sistema de ciclo completo.

Hipdtesis Con la implantacion de la metodologia de proyectos de inversion y con la evaluacion técnica
y econdmica de la granja se obtendra certidumbre para conocer eficientemente los niveles de rentabilidad.

Método Son encuestas personales en casos particulares que sean personas mayores y no cuenten o no
sepan de la tecnologia o no cuenten con internet y las encuestas utilizando las TICs

Resultados Se hicieron encestas personales y cuestionarios por medio de las TIC y se analizaron cada
una de las preguntas para saber que tan factible es tener una granja tecnificada en el Bordo Vetagrande
Zacatecas
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CLIMA ORGANIZACIONAL

EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DE LA UPIIZ Y
LA RELACION EN SU PRODUCTIVIDAD
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Coautor(es)
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RESUMEN
Contexto Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Campus Zacatecas

Justificacion Dado que no se estan alcanzando las metas de los indicadores del Sistema de Gestion de
Calidad se plantea si el Clima Organizacional de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria
Campus Zacatecas (UPIIZ) esta afectando la productividad docente, la cual impacta directamente en los
indicadores antes mencionados.

Pregunta de investigacion ;Cudl es la relacion entre el clima organizacional percibido por los docentes
de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Campus Zacatecas y su productividad?

Objetivo Analizar la relacion entre el clima organizacional percibido por los docentes de la Unidad
Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Campus Zacatecas y su productividad

Hipétesis El clima organizacional determina la productividad de los docentes de la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria Campus Zacatecas.

Método La recopilacion de informacion fue a través de un cuestionario y se analizé la informacion a
través del Software SPSS version 25

Resultados La recopilacion de informacion fue a través de un cuestionario, se analizo a través de
procesos estadisticos y los principales resultados es que se obtuvo correlaciones entre el indicador Tutoria
con Desafio en el Trabajo, Ambiente de Trabajo, Relaciones Sociales, Rendimiento y Manejo de
Conlflicto.

Palabras clave: Clima Organizacional, Productividad Académica.



CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS ZONAS 05 Y 09 DE
PREESCOLAR. ANALISIS COMPARATIVO
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RESUMEN
Contexto Villa de Cos, Zacatecas

Justificacion Cada dia es necesario saber qué es lo que puede influir en el desempefio de las y los
empleados en una organizacion para poder cumplir los objetivos que se pretenden como institucion y en
este caso la educacion preescolar no es la excepcion y es donde el Clima organizacional cobra relevancia
pues nos permite ese analisis de lo que puede influir en que sea favorable o no para un buen desempefio.

Pregunta de investigacion ;Como es el clima organizacional de las zonas 05 y 09 en educacién
preescolar de Villa de Cos, Zacatecas?

Objetivo Determinar el Clima organizacional en las zonas 05 y 09 de preescolar a partir de un analisis
comparativo

Método A través de un cuestionario mediante Google Forms

Resultados Se hace un analisis descriptivo con los resultados y los principales frutos son el analisis
comparativo que hace que se determine el clima organizacional en cada una de las zonas, el cual es muy
particular en cada una
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ENGAGEMENT Y COMPORTAMIENTOS CIVICOS EN DOCENTES Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO

José Ivan Padilla Lugo
Jjoseivan@unizacatecas.edu.mx
Doctorado en Administracion UACyA UAZ
Coautor(es)
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RESUMEN
Contexto Universidad con caracter de tecnoldgica en Zacatecas, México

Justificacion El engagement laboral y el comportamiento de ciudadania organizacional se han estudiado
de manera consistente en organizaciones del sector financiero, en organizaciones de la salud y en el
ambito gubernamental, sin embargo, son pocos los estudios llevados a cabo en el sector educativo, sobre
todo en México. Los mas destacados donde se vinculan estas dos variables predominan en Asia Oriental
y Asia del Sur.

Pregunta de investigacion ; Cual es la percepcion de engagement laboral y su relaciéon con la
observacion de conductas civicas organizacionales en su entorno laboral en docentes y administrativo?

Objetivo Identificar la percepcion de engagement laboral y su relacion con la observacion de conductas
civicas organizacionales en su entorno laboral en docentes y administrativos.

Hipétesis Existe una percepcion positiva entre engagement laboral y su relacion con el comportamiento
de ciudadania en su entorno laboral en docentes y administrativos

Método El formulario se aplic6 autoadministrado mediante la herramienta digital KoboTool a los
encuestados. Un andlisis de correlacion de Spearman

Resultados Existe una correlacion positiva moderada y es estadisticamente significativa entre ambas
variables. A su vez también se observa que el estado de vinculacion positivo en el trabajo y su relacion
con las conductas civicas se asocia de manera mas positiva entre los trabajadores administrativos que
con el personal docente de la institucion.

Palabras clave: engagement, comportamientos de ciudadania



COMPORTAMIENTO DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCION EDUCATIVA. ANALISIS DE RESULTADOS.

Maria del Consuelo Gonzéalez Dominguez
chelo_coyem@unizacatecas.edu.mx

Doctorado en Administracion UACyA UAZ

Coautor(es)
José Roberto Gonzalez Hernandez
José Ivan Padilla Lugo

RESUMEN
Contexto Universidad Politécnica de Zacatecas

Justificacion El presente articulo es una revision de la literatura cientifica sobre la variable de estudio,
es parte del proyecto en curso que pretende relacionar el CCO y la JO en el capital humano de la
Universidad Politécnica de Zacatecas con sede en el municipio de Fresnillo, Zacatecas; Buscando
establecer el vinculo de los miembros de la institucion, cooperacion, aceptacion y pertenencia a la misma.

Pregunta de investigacion ;Qué relacion existe en CCO y la JO en el capital humano de la Universidad
Politécnica de Zacatecas?

Objetivo Establecer el vinculo de los miembros de la institucidon, cooperacion, aceptacion y pertenencia
a la misma como resultado de la relacion del CCO y la JO

Meétodo Cuestionario

Resultados Se aplico cuestionario al personal docente, administrativo y de apoyo de la Universidad
Politécnica de Zacatecas de manera personal dentro de su horario laboral
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RESUMEN

Contexto Se observa que los estudiantes que acuden al posgrado en administracion tienen condiciones
diversas, pues algunos recién egresan de la licenciatura y otros acuden porque en sus trabajos requieren
mejores herramientas por los puestos que ocupan.

Justificacion Saber como impacta el posgrado en administracion en los estudiantes puede ser un aliciente
tanto para quienes laboran en ¢l como para quienes desean ingresar, pues les da una idea de la manera en
que se pueden mejorar las condiciones economicas de quienes ahi estudian.

Pregunta de investigacion ;Cudles son las condiciones socioecondmicas en las que se encuentran los
estudiantes de posgrado en administracion?

Objetivo Investigar las condiciones socioecondmicas en las que se encuentran los estudiantes de
posgrado en administracion.

Hipoétesis Las condiciones socioecondmicas en las que se encuentran los estudiantes de posgrado en
administracion son favorables y positivas.

Método Estudio transversal, realizado a estudiantes de Maestria en Administracion de la UAZ, con un
periodo de recoleccion de informacion enero y febrero de 2024. Se inicia con un analisis cuantitativo
mediante frecuencias y se termina con analisis de correlaciones

Resultados Las condiciones de los estudiantes son favorables, pues les permiten contar con bienes y un
estilo de vida favorable (pueden pagar colegiatura de posgrado). No se encontrd diferencia de género, la
profesion no se ve influida en los estilos de vida, no hay alguna variable predominante. El estado civil es
mayoritariamente soltero y atin asi tienen un estilo de vida favorable y desahogado.

Palabras clave: Estudiantes de posgrado, condiciones socioecondémicas, estilo de vida .
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